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1. Introducdo

O gerenciamento de riscos corporativos facilita a administracdo eficaz das incertezas
pertencentes aos negdcios, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas,
visando melhorar a capacidade de geracgdo de valor as partes interessadas.

Na Moneycorp, a Gestdo dos Riscos e do Capital é parte integrante e essencial em suas
atividades, principalmente nos processos de tomada de decisdo, buscando obter a
melhor relacdo risco com o retorno, através do aprimoramento do uso do capital, bem
como para a escolha para as melhores oportunidades de negdcios.

Este relatdrio contempla as informacoes requeridas pelo Banco Central do Brasil (Bacen)
por meio da Resolucdo BCB 54/20 e pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN) através
da Resolugdo n® 4.557/17, que dispdem sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a
estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgagdo de informagdes.

As informacdes contidas neste relatério englobam os aspectos quantitativos e
qualitativos referente a Gestdo de Riscos no Moneycorp Banco de Cdmbio S.A. Estas
informacdes tém como base o 3° (terceiro) trimestre de 2021.

Este documento deve ser analisado em conjunto com as demais informacdes financeiras
divulgadas pela Moneycorp.

2. Moneycorp

A Moneycorp atua com foco no segmento de transferéncias internacionais no mercado
global por meio de sua matriz e mantém estrutura de negdcios suportada por mesas
especializadas e infraestrutura tecnoldgica para atendimento adequado ao perfil de
suas operacoes e de seus clientes. Oferece servicos e solugbes completas em
transferéncia internacional para pessoas fisicas e juridicas, solugbes de c&mbio e
comércio exterior, incluindo todo o processo de cdmbio e auxilio nos tramites legais, bem
como em cdmbio turismo com disponibilizacdo de moeda em espécie e outras atividades
expressamente autorizadas pelo BACEN.

Atualmente a instituicdo estd classificada no segmento S4, de acordo com a Resolucdo
4.557/17 do Conselho Monetdrio Nacional (CMN).

A definicdo do apetite de risco é baseada em critérios objetivos, sempre em
conformidade com as diretrizes estratégicas da Moneycorp estabelecidas pelo Comité
Diretivo.

A instituicdo possui risco de exposicdo cambial alto, inerente ao perfil do seu negécio,
exposicdo que é mitigada por meio de mecanismos de acompanhamento e controle
didrios para nivelar sua posicdo de c@mbio, reduzindo assim risco com exposi¢do
cambial a niveis residuais baixos, aceitdveis pela Alta Administracdo.

3. Visao Geral do Gerenciamento de Risco
O gerenciamento de riscos é realizado pela Moneycorp de maneira integrada, e todos os

processos de riscos e capital sdo estruturados conforme as regulamentagoes locais e as
diretrizes do Comité Diretivo que definem os apetites de riscos da instituicdo.
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A diretoria da Moneycorp estd envolvida com as demandas e processos de controles
internos e gestdo de risco, atuando ativamente em reunides de defini¢des estratégicas,
Comité Diretivo e nas apresentacdes de resultados.

Todas as dreas da Moneycorp sdo responsdveis pelo correto desempenho dos controles
das suas atividades, visando mitigar os riscos aplicados as que estdo expostas. Todos
os riscos pertinentes a instituicdo, sdo amparados por suas diretorias que se reportam
diretamente ao CEO da empresa conforme segue organograma:

Diretorio Executiva

Conselho de
Administragio

+ +

Diretorio de Riscos e Compliance Diretoria Operacional

3.1 Responsabilidade do Gerenciamento de Risco

Diretorio Financeira

Sua estrutura de Gerenciamento de Riscos e de Capital estd devidamente implementada
e suportada pela Diretoria, pessoal qualificado no segmento de atuacgdo, processos
internos, e solugdes tecnoldgicas apropriadas.

Os riscos e controles sdo monitorados por dreas segregadas em relacdo as dreas de
negocios e de suporte operacional (Areas de Compliance e de Gerenciamento de Riscos)
e de forma independente pela Auditoria Interna.

As estruturas responsdveis pelo gerenciamento de risco na Moneycorp sdo:
Diretoria Executiva

> Fixar os niveis de apetite por riscos da instituigdo na RAS;

» Aprovar politicas, estratégias, limites de gerenciamento de riscos e de capital,
programa de testes de estresse, plano de contingéncias de liquidez e plano de
capital;

» Assegurar a corregdo tempestiva das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de riscos e da estrutura de gerenciamento de capital;

> Autorizar, quando necessdrio, excegdes as politicas, aos procedimentos, aos
limites e aos niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

» Promover a disseminagdo da cultura de gerenciamento de riscos na instituicdo;

» Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital;

> Garantir que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados na
RAS;

> Assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados e suficientes de capital
e de liquidez.

Diretor Responsdvel por Riscos
» Supervisionar o desenvolvimento, a implementagdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de riscos;

» Manter programa de capacitagdo dos integrantes da estrutura de
gerenciamento de riscos e de capital;
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> Dar subsidios a Diretoria e participar ativamente do processo de tomada de
decisOes estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos e de
gerenciamento de capital;

» Avaliar a adequacgdo de capital da instituigéio em relagdo ao seu perfil de risco e
aos niveis de exposi¢do ao risco da Instituicdo;

» Garantir que o conteddo da RAS seja observado pela instituicdo.

Gerencia de Riscos

> Apoiar a Diretoria e Areas de Negécios e de Suporte Operacional a implementar,
implantar politicas e estratégias para o gerenciamento de risco;

> Atuar como suporte e apoio na implementagdo de prdticas de gerenciamento de
riscos e metodologia de Controles Internos e Compliance;

> Identificar, mensurar e avaliar os riscos a que a instituicdo estd exposta,
priorizando os riscos de maior impacto e probabilidade;

» Testar e avaliar a aderéncia a regulamentacgdo, politicas e procedimentos,
mantendo padroes de integridade alinhados aos principios, diretrizes e apetite
ao risco adotados pela Instituicdo;

> Avaliar a eficiéncia e efetividade das atividades de controle desenvolvidas pelas
dreas por meio de mapeamentos, monitoramento e testes de controles,
efetuando reportes de sua atuagdo periodicamente para o Comité Diretivo;

> Elaborar relatérios gerenciais quanto a adequacdo, funcionamento e eficdcia dos
processos da estrutura de gerenciamento de riscos e de capital.

Auditoria Interna

> Avaliar periodicamente os processos relativos ao gerenciamento de riscos e ao
gerenciamento de capital, abrangendo no minimo:

o Politicas e das estratégias para o gerenciamento dos riscos de crédito,
de mercado, de variagdo das taxas de juros, operacional, de liquidez,
socioambiental e demais riscos relevantes;

o Sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento de riscos;

o Utilizacdo de modelos para o gerenciamento de riscos, considerando as
premissas, as metodologias utilizadas e o seu desempenho;

o O capital mantido pela instituigdo para fazer face aos riscos aos quais
estd exposta;

o O Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os
objetivos estratégicos da instituicdo.

» Avaliar a conformidade da instituicdo com leis, regras, regulamentos, normas,
politicas procedimentos e controles internos;

> Avaliar adequagdo e eficdcia dos controles internos para manter a salvaguarda
dos ativos;

» Fornecer aos drgdos de governanca e 4 Alta Administragéo avaliagbes
abrangentes, independentes e objetivas relativas aos riscos da Instituicdo.

4. Estrutura de Gerenciamento de Capital
Para fins da Resolugdo 4.557/17 do CMN, define-se o gerenciamento do capital como o
processo continuo de:
» Monitoramento e controle do capital mantido pela instituicdo;

» Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a
instituigdo estd exposta; e
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» Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da instituicdo.

A estrutura de gerenciamento de capital da Moneycorp é o conjunto de processos e
atividades realizadas para assegurar que o capital seja suficiente para suportar o apetite
por risco, além disso, compreende a identificacdo, gestdo e mensuragdo dos riscos,
incluindo a necessidade de capital perante as perdas em um cendrio de crise.

4.1. Gerenciamento de capital

A Gestdo de Capital contempla o monitoramento e controle do capital mantido pela
Moneycorp, a avaliag@o da necessidade de capital com relagdo ao risco tomado e
planejamento das metas e da necessidade de capital conforme os objetivos
estabelecidos pela Moneycorp.

O gerenciamento de capital visando mitigar o risco é considerado pela diretoria como um
necessdrio instrumento de controle na busca da melhor relagdo entre risco e retorno na
selecdo das oportunidades de negdcios.

A metodologia utilizada na avaliagdo do Capital Principal, Nivel |, do PR e para a
cobertura dos riscos aos quais a Moneycorp estd exposta, considera o Planejamento
Estratégico, os Orgcamentos Projetados para o curto e médio prazo e o acompanhamento
do resultado. A Moneycorp também avalia mensalmente os Limites Operacionais e o
indice de Basiléia através de sistemas.

O acompanhamento do PR e do indice Basiléia (exigéncias de capital regulamentar), séo
realizados, comparativos entre o plano orcamentdrio e os resultados obtidos no periodo,
este acompanhamento também é feito de forma sistémica.

4.2 Patrimo6nio
O Patriménio de Referéncia (PR) é a medida de capital utilizada para verificar o
cumprimento dos limites operacionais da Moneycorp conforme estipulado pela

Resolugdo 4.192/13 da CMN.

Seguem abaixo as informagdes relativas ao Patrimdnio de Referéncia (PR), e indice de
Basiléia referentes ao ultimo trimestre:

Parcelas de Risco 31/07/2021 31/08/2021 30/09/2021
RWA P/ RISCO OFPERACIONAL (RWACFAD) 3.959.087.,90 3.959.087.90 3.950.087.90
RWaA P RISCO DE CREDITOYATIVOS (RWACFAD) 1.0B5.717.36 1.009.76B.73 403.499.23
RWA PYRISCO DE CAMBIO (RWAC AM) 204.147.10 127.108.73 142.157.22
RWA Ff RISCO DE TX. DE |RS. (RWAJUR1) £5.738,79 66.738,79 4151375
TOTAL ATNVOS PONDERADOS POR RISCO 5.315.691.15 5.162.706,16 4.546.258,10

FATRIMOMNIO DE REFEREMCIA

14.533.637,12

15.277.205,10

15.788.793,92

MARGEM / INSUFICIENCIA (Sem considerar Adiclonal de Cons. Capital) 9217945971 10.114.49994; 11.242 53582
Adicional de Conservagdo de Capital Principal 1.079.749.76 1.046.137.39 923 458,68
MARGEM [ INSUFICIENCIA (Apds o Adicional de Cons. de Capital) B.138.196,21 9.068.362, 55! 10.319.077.14

Finaudtec RiskDriver — 11/2021
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4.3 indices de Capital, Basiléia e Limites:

moneycorp

Banco de cambio

Referente a data-base de 30/09/2021 demonstramos a seguir os indices de Capital,
Basiléia e Limites as ponderagdes de capital associada a cada Risco.

DLO Descricdo Valor Base Valor PR
100 Patriménio de Referéncia (PR} R$ 16.7BB.793,92: RY 15.7B6.793,82
110 Fatriménio de Referéncia Mivel | [FR_I) R$ 15.788.793,92! R$ 15.788.793,92
111 CAFPITAL PRIMNCIFAL - CP R$ 15.788.79392; R 15.7688.793,92
111.01 (CAFITAL SOCIAL R% 13.899.867,00! R$ 13.899.867,00
111.02 iRESERWVAS DE CAFITAL, REAVALIACAD E DE LUCROS R$ 0,00 R$ 0,00

GAMHOS NAD REALIZADODS DE A)USTES DE AVALIACAD PATRIMOMNIAL EXCETO
111.03 R$ 0,00 R$ 0,00
DE HEDGE DE FLUXO DE CAIXA
111.04 (SOBRAS OU LUCROS aCUMULADOS R$ 0,00 R$ 0,00
111.05 (CONTAS DE RESULTADD CREDORAS R% 50.718.040,28; R$ 50.718.040,28
111.06 iDEFOSITO FARA SUFICIEMCIA DE CAFITAL R%$ 0,00 R$ 0,00
111.07 PAJUSTES POSITNWVOS AQWALOR DE MERCADO DE DERIVATNVDS R% 0,00 RE 0,00
111.08 :OUTROS INSTRUMENTOS ELEGIVEIS AQ CAPITAL PRIMCIFAL R$ 0,00 R$ 0,00
111.90 :EXCESS0O DE CAFITAL FRIMNCIFAL AJUSTADD EM RELACAD AD CAFITAL SOCIAL R$ 0,00 R$ 0,00
111,91 [DEDUCOES DO CAPITAL PRINCIPAL EXCETO AJUSTES PRUDENCIAIS A4 48737 104 481 AT 48 737 194 48
AJUSTES PRUDEMCIAIS EXCETO PARTICIFACOES MAD CONSOLIDADAS E
11192 CREDITO TRIBUTARIO R$ 9191888 R% 9191868
111.93 (AJUSTE FRUDEMCIAL IV - INVESTIMENTOS MAQ SIGHIFICATIVOS R$ 0,00 R$ 0,00
AJUSTES PRUDEMCIAIS - INVESTIMENTOS SIGMIFICATNDS E CREDITOS
111.94 TRIBUTARIOS R% 0,00 RE 0,00
111.95 (EXCESS0O DE DEDUCAQ DE INWESTIMENTOS MO CAPITAL COMPLEMENTAR R$ 0,00 R$ 0,00
112 CAFITAL COMFLEMEMTAR - CC R% 0,00 RE 0,00
112.01 :INSTRUMENTOS ELEGIVEIS &40 CAPITAL COMPLEMENTAR R$ 0,00 R$ 0,00
11290 :ACOES EM TESOURARIA & SEREM DEDUZIDAS DO CARPITAL COMPLEMENT AR R$ 0,00 R$ 0,00
112.91 :FARTICIPACOES DE NAD CONTROLADORES R$ 0,00 R$ 0,00
11293 :INVESTIMENTO EM OUTRAS ENTIDADES DEDUZIDO DO CAPITAL COMPLEMENTAR R$ 0,00 R$ 0,00
120 Patriménio de Referéncia Mivel 1| (PR_II R%$ 0,00 R 0,00
120001 (INSTRUMENTOS ELEGIWEIS AO MIVEL 11 R$ 0,00 R$ 0,00
DIFEREMNG A ENTRE WALOR FROWISIOMNADD E FERDA ESFERADA NA ABORDAGEM
120002 _ R$ 0,00 R$ 0,00
IRE LIMITADA & 0,6% DO RWACIRE
12090 (ACOES EM TESOURARIA & SEREM DEDUZIDAS DO NIVEL N1 R$ 0,00 R$ 0,00
12091 :PARTICIPACOES DE NAD CONTROLADORES MO MIVEL I R$ 0,00 R$ 0.00
12092 :INVESTIMENTO EM OUTRAS ENTIDADES DEDUZIDO DO MIVEL 1 R$ 0,00 R$ 0,00

Finaudtec RiskDriver — 11/2021

Limite Exposigtio Cambial

Limite de Compatibilizacdo do PR com o RWA

Limite Expesighe Camblal Limite de Compatibilizagio do PR com o RWA

Limite de Imobilizacdo

31.72%

kimite de Imabkilizagie

Finaudtec RiskDriver — 11/2021
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5. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos consiste na identificagdo, avaliacdo, mensuracdo,
monitoramento, controle e reporte dos riscos atrelado as atividades da Moneycorp.

Dessa forma, o gerenciamento de riscos precisa estar integrado & estrutura de
governancga e a estratégia de negocios da instituigdo, garantindo:

» O envolvimento da alta administracdo e;

» O monitoramento e o controle das exposi¢des aos riscos, assegurando que estes
estejam dentro dos limites definidos.

5.1. Gerenciamento Integrado de Riscos

O gerenciamento Integrado de Riscos da Moneycorp segue as diretrizes e
recomendacdes estabelecidas nos principais guias de referéncias em gestdo de riscos.
Este gerenciamento deve ser reportado diretamente ao Diretor de Risco, sendo que este
se reporta diretamente ao Comité Diretivo.

Neste gerenciamento a Moneycorp busca:

» Tornar a instituicdo diligente na identificagdo e no tratamento de ameacas e
oportunidades;

Permitir maior transparéncia e eficdcia na decisdo de alocagdo de recursos;

Preparar a Moneycorp para os imprevistos de um ambiente em continua
mudancga; e

» Melhorar os padroes de governanca.

A estrutura de gerenciamento de riscos e capital da Moneycorp é composta pelas
diversas dreas que participam do processo de gestdo e controle de riscos, os quais
prezam pela segregacdo de fungdes, visando assegurar a efetividade do gerenciamento,
respeitando os limites e o apetite por riscos definidos na RAS.
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Governanca
Corporativa

Gerenciamento

Gerenciamento Gerenciamento

de Risco Integrcldcl dos de Capital
Riscos

Sistemna de
Controles
Internos

A declaracdo de apetite de risco (RAS), aprovada pelo Comité Diretivo, é uma execugdo
formal da Estratégia de Gestdo de Riscos. E o nivel mdximo de risco agregado que a
Moneycorp estd disposta a tomar dentro de um pardmetro definido anualmente. Assim,
a RAS assegura que, em qualquer ponto do tempo, a exposicdo global ao risco estd
dentro de limites aceitdveis.

E responsabilidade do Comité Diretivo aprovar, monitorar e criar um ambiente favordvel
ao gerenciamento de riscos dentro da Moneycorp, de acordo com os riscos inerentes ao
negocio e tamanho de sua operagdo. Cabe ao Diretor de Risco monitorar e reportar no
Comité Diretivo, o nivel de risco a que a empresa estd exposta.

Aos gestores de dreas, cabe o gerenciamento dos riscos a que estdo expostos, devendo
manter alinhamento aos niveis de exposi¢do ao risco estabelecidos e aceitos por este
documento.
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Pirdmide de Risco

~
Capacidade de Risco -» Capital
y
~
. ) Estratégia de
Apetite de Risco > Gestﬁogde Risco
y
~

% Estratégico

Toleréincio ao Risco > % Operacional
4 Conformidode

+ Financeiro

- . Tolerdncia oo
Finalidade do Risco 2> risco relacionada
aos negdcios.

Metas de risco relacionadas aos!

Limites de Risco = controles e niveis do processo
|_ de cada drea.

A Moneycorp tem como defini¢des para tolerdncia, meta e limite para risco as seguintes
descricoes:

» Tolerdncia ao Risco: métrica para categorias especificas de riscos. E o risco
mdximo que a Moneycorp estd disposta a tomar com relagdo a riscos especificos
e geralmente em aspectos quantitativos;

> Meta de Risco: nivel de riscos que a Moneycorp estd disposta a incorrer, conforme
estabelecido pelo Comité Diretivo;

> Limite de Risco: sdo os niveis de monitoramento da exposicdo ao risco. A
exposicdo a riscos acima ou abaixo da meta de riscos serd considerada como

um gatilho para agdes corretivas e reporte ao Comité Diretivo.

A Moneycorp divide em 3 categorias o apetite de Risco:

Métricas de Capital Métricas de Risco :':}‘:cl:l:::t?\r;eoss
» Adequacdo de Capital; * Risco de Crédito; * Risco Socioambiental;
« Rentabilidade dos * Risco de Mercado: * Risco de Conformidade;
negocios. » Risco Operacional; » Risco Reputacional;
« Risco de Liquidez. « Gerenciamento de
Risco.

5.2. Gerenciamento e Diretrizes de Riscos

5.2.1. Riscos de Crédito

O risco de crédito é descrito como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas
ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacoes

10
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financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente

da deterioracdo na classificagdo de risco do tomador, a redugdo de ganhos ou
remuneragdes, as vantagens concedidas na negociagdo e aos custos de recuperagdo.

Atualmente, a Moneycorp ndo realiza operacdes com caracteristicas de crédito, tais
como empréstimos, financiamentos ou descontos de titulos. Por este motivo, seguindo
as disposicbes da Resolugdo CMN 4.557, A Moneycorp mantém uma estrutura de
gerenciamento de risco de crédito reduzida, compativel como grau de complexidade dos
produtos e servigos oferecidos e proporcional & dimensdo da exposi¢do ao risco do
Banco.

A parcela de risco de crédito € obtida por meio de abordagem padronizada (RWACPAD),
a qual refere-se & somatdria dos ativos ponderados pelos fatores de risco, conforme

estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

Consta abaixo a apuracdo resumida da parcela RWACPAD:

WACPAD

700 - RV4A PARA RISCO DE CREDITO POR ABORDAGEM PADRONIZADA - RWACPAD

ACCP Consolidado

510 - Disponibilidades R$ 44,362.274,95 R$ 3.192.863,16

O]

& 570 - Outros Direitos R$ 1.073.149,53 R$ 1.060.269,96
(2] 580 - OUTROS VALORES E BENS R$ 155.405,65 RS 155.405,65
£ 590 - Permanente R$ 679.577,06 R$ 587.658,18
o 650- Operagdes 3 Liquidar de Compra de Moedas Estrangeiras, de Ouro ou de Titulos e

E Valores Mobilidrios no Mercado a Vista R$ 47.131.851,44 R$ 47.131.85
m 660 - Operagdes a Liquidar de Venda de Moedas Estrangeiras, de Ouro ou de Tulos &

= valores Mobilldrios no Mercado a Vista RS 14.911.215,52 RS 411,55

(£} 700 - RWA PARA RISCO DE CREDITO POR ABORDAGEM PADRONIZADA - RWACPAD

R$
111.123.156,78 1§ 3-043.740,35

Finaudtec RiskDriver — 11/2021

5.2.2. Riscos de Mercado

O risco de mercado € possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos
valores de mercado de posicdes detidas pela Moneycorp, bem como de sua margem
financeira, incluindo os riscos das operagdes sujeitas & variagdo cambial, juros e inflacdo.

Para fins da Resolucdo 4.557/17 do CMN, define-se como risco de mercado a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado
de instrumentos detidos pela institui¢do, esta defini¢cdo inclui:

» O risco da variacdo cambial para os instrumentos classificados na carteira de
negociagdo ou na carteira bancdria.

A Moneycorp exerce a gestdo do risco de mercado em conformidade com o estabelecido
nos normativos emitidos pelo BACEN, utilizando as melhores prdticas de mercado. A
empresa atua de forma conservadora e mantem a exposicdo de risco de mercado dentro
dos limites definidos pelo Comité Diretivo, minimizando assim as perdas, uma vez que
estas podem impactar diretamente o Patrimonio de Referéncia (PR) e afetar as
condi¢bes de normalidade operacional e continuidade de seus negdcios. A Moneycorp
possui uma estrutura compativel com a complexidade de suas transacbes e
especificacdo dos produtos e servicos operados.
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A gestdo do risco de mercado compreende uma série de regras e atividades
desempenhadas com o objetivo de mitigar os riscos das operacgdes através do
monitoramento e acompanhamento do consumo de capital e geragdo de relatdrios.

A estrutura de Monitoramento e Controle do Risco de Mercado é feita através da
ferramenta RiskDriver, ambos disponibilizados pela Finaud Auditores Independentes
que permite controles automdticos e envio de informacdes parametrizadas ao BACEN.

O Risco de Mercado na Moneycorp engloba:

» Parcela RWACAM, parcela de risco que demonstra as exposi¢des em em ouro,
em moeda estrangeira e em ativos e passivos sujeitos a variagdo cambial, é
calculada com base na metodologia da Circular CMN 3.641/2013; e

> RWAJUR1, que demonstra as posi¢des em titulos com juros pré-fixados. Ambos
tém requerimento de capital e sdo calculados mediante abordagem
padronizada.

Quadro Resumo DDR
Cadigo Parcelas Requerimento de Capital | AV Mensagem
310000 RWACAM 142.631,99 77,46%
410400 RWAJURI 41.513,75 22,54%
410500 RWAIURZ 0,00 0,00% | Ndo hd operagies para o RWAJURZ em 30/09/2021
410600 RWAJURZ 0,00 0,00% | Ndo ha operacfes para o RWAIURZ em 30/09/2021
410700 RWAIURS 0,00 0,00% | Ndo hd operagies para o RWAIUR4 em 30/09/2021
410800 RWACOM 0,00 0,00% | Ndo ha operacfes para o RWACOM em 30/09/2021
410900 RWAACS 0,00 0,00% | Ndo ha operagfes para o RWAACS em 30/09/2021
503000 RWAMPAD 184.145,74 | 100,00%
L . RWAMPAD
Codigo Descricio Valor PR / Mensagem
100 PR. 08/2021 15.277.205,10 1,21%
Valor Total da Exposicdo em ouro, moeda estrangeira e em operacdes sujeitas a variacdo cambial
Cadigo Descricio Valor Mensagem
310100 valorTotaI da Exposicdo 610.843,65
Cambial

Finaudtec RiskDriver — 11/2021

5.2.3. Risco operacional

Conforme a Resolucdo 4.557/17 do CMN, define-se risco operacional como a
possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha de
processos internos, pessods ou sistemas. Inclui também o risco legal, as sangdes em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e as indenizag¢des por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Moneycorp.

Entre os eventos de risco operacional incluem-se:

Fraudes internas;

Fraudes externas;

Demandas trabalhistas;

Prdticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos;

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo;

YV V VY V V

Situagoes que acarretem a interrupcgdo das atividades da instituicdo;

12




moneycorp<>

Relatdrio de Gerenciamento de Riscos Pilar Il - 3° Trimestre de 2021 Banco de cambio

» Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacgdo; e

» Falhas na execucdo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das
atividades da instituigdo.

O gerenciamento do risco operacional é liderado pela drea de Riscos e composto pelas
diversas dreas da Moneycorp que participam do processo de gerenciamento do risco
operacional e legal e que prezam pela segregacdo de funcoes, eficiéncia e efetividade
dos processos, considerando também os limites e apetite por riscos definidos pelo
Comité Diretivo.

A Moneycorp utiliza categorias para classificagdo dos riscos operacionais conforme
descrito na Resolugdo 4.557/17 do Conselho Monetdrio Nacional. Para cdlculo da parcela
de risco RWAOPAD ¢é utilizada abordagem padronizada, elaborada na ferramenta
RiskDriver.

Através de implementacdo de politicas e procedimentos, treinamentos e supervisdo
didria, a Moneycorp respalda que todos os colaboradores tenham um entendimento
sobre suas responsabilidades, devendo conhecer os processos e as ferramentas
aplicadas ao exercicio de suas atividades, assim como os riscos existentes em suas
respectivas dreas de atuagdo.

Valor da parcela RWAOPAD, calculado através da Abordagem Indicador Bdsico:

870 - RWAOPAD R$ 49.488.598,75
871 - ABORDAGEM DO INDICADOR BASICO R$ 3.959.067,90

871.10.00 - INDICADOR. DE EXPOSICAC EM T-3 RS 18.728.072,43
871.20.00 - INDICADOR. DE EXPOSICAC EM T-2 R$ 21.460.295,03
871.30.00 - INDICADOR DE EXPOSICAG EM T-1 R$ 38.993.390,54

Finaudtec RiskDriver — 11/2021

5.2.4. Risco de Liquidez

De acordo com a Resolugdo 4.557/17 do CMN, o risco de liquidez é definido como:

» A possibilidade da Moneycorp ndo ser capaz de honrar suas obrigagdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, sem afetar suas operagdes didrias
e sem incorrer em perdas significativas para a Instituicdo; e

» A possibilidade de ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicdo,
devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

A gestdo do risco de liquidez tem por finalidade garantir a existéncia de recursos
suficientes para honrar os pagamentos agendados e compromissos financeiros
rotineiros associados aos custos fixos da Moneycorp, considerando a complexidade dos
produtos e servigos oferecidos e a sua exposi¢do ao risco.

As politicas e estratégias definidas para a gestdo do risco de liquidez foram
estabelecidas em func¢do da complexidade das operagdes realizadas pelo Moneycorp e
estdo de acordo com os itens elencados pelo CMN e BACEN.
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Estd previsto também que deve identificar, avaliar, monitorar e controlar os riscos
associados individualmente. Na Moneycorp, os controles sdo feitos de forma individual,
ou seja, os valores disponiveis, a pagar ou a receber, sdo controlados.

O risco de liquidez é monitorado por meio do fluxo de caixa, considerando as datas de
entradas e saidas, bem como os valores dos ativos e passivos. O processo de
monitoramento é feito considerando o movimento intradia. Também se utiliza a projec¢do
de fluxo de caixa de 90 dias, que consolida as informagdes dos ativos e passivos,
projetando os valores para os préximos 90 dias Uteis, baseado em dados histéricos das
receitas operacionais.

Os limites operacionais, em relagdo as posigdes assumidas em riscos de mercado e de
crédito da contraparte, seguem orientacdes dos itens elencados pelo CMN e BACEN.
Para o cdlculo do percentual do indice Basiléia, o requerimento minimo de Patriménio de
Referéncia (PR) é calculado pelas somas das parcelas de riscos aos quais compdem os
saldos para o relatério do Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO), este
procedimento é acompanhado através do RiskDriver.

5.2.5. Risco Socioambiental

Em cumprimento a Resolugdo 4.327/14 da CMN, a Moneycorp desenvolveu uma Politica
de Responsabilidade Socioambiental — PRSA que € aplicdvel a todos os clientes com
quem se tenha relacionamento comercial, fornecedores diretos e funciondrios.

Durante o 3° trimestre de 2021 ndo foram reportadas perdas decorrentes de Riscos
Socioambientais.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Moneycorp no Brasil, os produtos que
apresentam riscos socioambientais sdo:

» Remessas nacionais e internacionais de valores;

» Operagoes de Cdmbio Comercial e Financeiro.

Nas atividades executadas pela Moneycorp existe maior incidéncia de riscos com
impacto social, para os quais jd sdo executados controles relacionados & prevencgdo &
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, através de uma drea de Compliance
atuante.

Toda revisdo de processo considera o monitoramento de riscos socioambientais, bem
como novos contratos possuem cldusula padrdo que estabelece as diretrizes exigidas
pela Moneycorp a clientes, parceiros e fornecedores. Os fornecedores que j& possuiam
contratos ativos receberam notificacdo sobre o tema e deverdo assinar aditivo
contratual, garantindo adesdo a tais normas.

5.2.6. Risco Regulatdrio ou de Conformidade

O risco regulatério ou de conformidade é associado a sangdes de qualquer natureza,
perdas financeiras ou danos a reputagdo, decorrentes do ndo cumprimento de normas
externas ou internas, compromissos com reguladores, padroes técnicos ou cddigos de
conduta relacionados as atividades da Moneycorp.
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E gerenciado com o objetivo de identificar alteracdes no ambiente regulatério, analisar
os impactos nas dreas da instituicdo e monitorar as acoes voltadas para a aderéncia as
exigéncias normativas e ao cdédigo de ética.
Nesse processo contemplamos:

> Interpretar as alteracdes do ambiente regulatdrio;

» Acompanhar tendéncias regulatdrias;

> Manter adequado relacionamento da Moneycorp com os érgdos reguladores e
demais entidades;

Acompanhar os planos de acdo para aderéncia regulatéria; e

Reportar temas regulatérios a Diretoria.

5.2.7. Risco de Imagem e Reputacdo

Entende-se por Risco de Imagem e Reputagdo, como risco decorrente da percepgdo
desfavordvel da imagem da Moneycorp por seus clientes, fornecedores ou drgdos
reguladores. Em razdo dessa percepgdo, a capacidade do banco pode ser afetada de
forma significativa, expondo o banco a possiveis perdas financeiras ou a perda de
clientes.

Na Moneycorp, hd um conjunto de normas, processos e estruturas para a condugdo de
suas atividades. Ressalta-se a existéncia de politicas, de processos de identificagdo de
deficiéncias e vulnerabilidades.

O tratamento dado ao risco de imagem e reputagdo pela Moneycorp € estruturado
através de processos e iniciativas internas com o objetivo de proporcionar
monitoramento, gerenciamento, controle e mitigagdo dos principais riscos de imagem e
reputacdo. Dentre eles, destacam-se:

Capacidade do apetite de risco;
Prevencdo e combate a atos ilicitos;
Comunicagdo corporativa;

Compromisso com a satisfagdo de clientes; e

vV V V V

Diretrizes de ética e prevencdo & corrupgdo.

A Moneycorp estabeleceu uma politica com o intuito de prevenir seu envolvimento com
atos ilicitos e proteger sua reputagdo e imagem perante colaboradores, clientes,
parceiros estratégicos, fornecedores, prestadores de servigos, érgdos reguladores e
sociedade, por meio de uma estrutura de governanga. Também busca um alinhamento
continuo com as melhores prdticas nacionais e internacionais para prevencdo e combate
a atos ilicitos.

A governanca sobre prevencdo e combate a atos ilicitos é realizada pelo Comité Diretivo
e para a Moneycorp estar em conformidade com as diretrizes dessa politica, foram
definidas agdes de prevencdo e combate a atos ilicitos, baseado nos seguintes pilares:

» Processo de Onboarding de Clientes;
» Processo de “Conheca seu Cliente” (KYC);

» Processo de “Conheca seu Parceiro” (KYP);
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Processo de “Conheca seu Fornecedor” (KYS);
Processo de “Conheca seu Funciondrio” (KYE);
Avaliacdo de Novos Produtos e Servicos;
Monitoramento de Transacoes;

Comunicacdo de Transagdes Suspeitas aos Orgdos Reguladores; e

YV V VYV V V VY

Treinamento.

Adicionalmente, a Moneycorp vem desenvolvendo modelos de andlise de dados para
aprimorar a metodologia de classificacdo de risco do cliente, monitoramento de
transacoes e KYs. A Moneycorp também utiliza métodos e ferramentas com a finalidade
de identificar atividades potencialmente suspeitas.

6. Disposicoes Gerais

No periodo foi apresentado pela Moneycorp elevada liquidez financeira e pardmetros de
gestdo de risco capaz para suportar os riscos inerentes ao portfélio de produtos
oferecidos, apesar da continuidade da crise econémica marcada pelo enfrentamento da
pandemia do COVID-19. Também demonstramos que a Moneycorp mantém visdo de
longo prazo na gestdo de risco que possam impactar negativamente a estratégia de
negaocio e operacdo.

A Moneycorp manteve o principio de que a gestdo de riscos é uma ferramenta
fundamental para a manutengdo da gestdo de riscos compativel com o modelo de
negdcio, com a natureza das operacdes e com a complexidade dos produtos, dos
servicos, das atividades e dos processos da instituigdo, adequada ao perfil de riscos e a
importéncia sistémica capaz de avaliar os riscos decorrentes das condicoes
macroecondmicas e dos mercados em que atua.

A Moneycorp faz controles internos periédicos buscando alocagdo de capital compativel
com os diversos riscos aos quais estd exposta, adotando as melhores prdticas de
mercado e tomando decisdes de aplicagdes ou captagdes de recursos compativeis com
o Patrimonio de Referéncia — PR o que lhe permite um crescimento sustentdvel.

Ndo foram reportados fatos atipicos ao longo do trimestre e foi mantido o controle sobre
eventos de risco operacional e consequentes perdas, bem como sobre os planos de agdo
derivados de tais eventos.
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